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᠍
 ، خدماتها عن رضاك مستوى لقᘭاس اسᘘᙬانة صممت فقد ، أدائها  مستوى رفع عᣢ  الجمعᘭة من حرصا

ᡧ  وقتك من جزء  بتخصᘭص العمᘭل عᗫᖂزي فلتتفضل ᢕᣌانة هلتعبئة هذ الثمᘘᙬن ،  الاسᗫᖁᜧمعنا تعاونك لك شا  ، 

ᢝ  سᛳساعد معنا تعاونك
ᡧᣚ رᗫᖔقبول وتفضلوا ،  لك ةخدماتنا المقدم تطᗷ  ام فائق ᡨᣂالاح . 

  كن العمᘭل عᗫᖂزي
᠍
ᢝ   الاسᙬبᘭان هذا…  مطمئنا

ᡧᣚ ةᘌة غاᗫᣄستخدم الᚱو  ᡧ ᢕᣌلتحس  ᘭةخدمات الجمع . 

ᗫد * ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال 

 

 
 الجوال رقم *

 

 الج سᘭة *

 سعودي
 

 العمل  مجال *

 ᢝᣤحكو 

ᢝ  والمعاملات الإجراءات إنجاز ᛒستغرق *
ᡧᣚ ةᘭة الجمع ᡨᣂة  ف ᢕᣂقص 

  
  
  
  

    

    

 

  الفئة العمᗫᖁة : 

  سنه   18   فوق

  الاسم : 
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 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

ونᘭة  الخدمات أو الهاتف عᢔᣂ  الجمعᘭة مع  التواصل سهولة * ᡨᣂ᜻الإل 
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 لهم   المقدمة الخدمات وتطᗫᖔر العملاء  احتᘭاجات مع  ᗷالتفاعل المᘘادرة  *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

احات معالجة * ᡨᣂة العملاء  وشᜓاوى اقᘭشفافᚽ  ةᘭوفعال 
 ممتاز  

 
᠍
        جᘭد جدا

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع      

 الخدمات إنجاز وزمن والمسؤولᘭات الإجراءات  عن المعلومات توفر *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع   



   

 

 

  

  

 

ᡧ  وكفاءة سلوك * ᢕᣌوقدرتهم الموظف ᣢفهم   وح  الخدمة  انجاز عᣆت 
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 للعملاء  المقدمة الخدمات جودة *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

ᢝ  وលنجازها المقدمة الخدمات دقة *
ᡧᣚ المحدد  الوقت 

 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 العملاء لاحتᘭاجات  وتلبᚏتها  والزمن الإجراءات حᘭث  من الخدمات  ملائمة *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع  
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 الاستفسارات ᛿افة عن الإجاᗷة عᣢ وقادر ᗷعمله دراᘌة  عᣢ الموظف *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 البيع ᗷعد ما  تواصل خدمة جودة *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 ᗷالمؤسسة المتعلقة للمعلومات  الوصول سهولة *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

 الجمعᘭة خدمات عᣢ  الحصول متطلᘘات عن اللازمة المعلومات توفر *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع  

  

  

  



   

 

 

  

  

  

 الجمعᘭة  ومستقᘘل لمستوى العام تقيᘭمك  *
 ممتاز

 
᠍
 جᘭد جدا

 جᘭد

( ᡧ ᢕᣌتحس ᣠحتاج إᘌ) فᘭضع 

*  ᢝ
ᡧᣚ  كᘌف رأᘭة تتمكن كᘭمن  الجمع  ᡧ ᢕᣌ؟ للعملاء خدماتها  تحس 

 
 

  ملاحظات أخرى تود ان تذكرها            


